














Klantenrelatie helpt ons bij

Lifetime Partnership

Wie kan leveren, is in busi-
ness. Daarvoor is het belangrijk een betrouwbare
partner te hebben die ook na de oplevering van
de installatie een complete service biedt. Want de
beste installatie is slechts zo goed als het onderhoud
ervan.
viastore biedt u een een groot aantal verschillen-
de, op uw behoeften toegesneden services. Daarbij
behoort het preventieve onderhoud van uw installa-
tie evenals de jaarlijkse keuring volgens voorschrif-
ten ter voorkoming van ongevallen of de wettelijk
voorgeschreven magazijninspectie. Doel is om een
niet-geplande stilstand van uw magazijn- en trans-
portsysteem door het tijdig verhelpen van slijtage-
verschijnselen en zwakke punten uit te sluiten.

Mocht uw installatie toch een keer gaan haperen,
dan bereikt u onze hotline 365 dagen per jaar 24 uur
per dag. Dat wil zeggen niet een vriendelijke stem
op een bandje, maar specialisten voor [T, besturing,
techniek en onderdelen. Onze hotline-ingenieurs
kunnen direct inloggen in uw installatie - tot op het
besturingsniveau van de stellingbedieningsappara-
tuur en de transporttechniek. Dat maakt het moge-
lijk om storingen snel te analyseren en te verhelpen.
Zeer voordelig voor u als u geen eigen onderhouds-
dienst wilt opbouwen. Aangevuld met een reeds
bij de installatie geleverd onderdelenpakket is het
nagenoeg ononderbroken gebruiksklaar zijn van de
installatie gewaarborgd.
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24[7-hotline:

Remote-ondersteuning

Telefonische bereikbaarheid

Webmonitoring:

Remote monitoring van het IT-landschap

DB, harde schijf, CPU, processen

Preventieve of correctieve maatregelen

Zelfanalyse stellingbedieningsapparatuur (AS/RS):
Stellingbedieningskraan houdt alle afwijkingen bij
Informatie wordt doorgegeven aan uw onderhouds-
dienst of aan viastore

Preventieve en correctieve maatregelen

Onderhoud

Onderdelenservice




Uw contact met viastore

DE viastore systems GmbH
MagirusstraBe 13

70469 Stuttgart

Germany

Tel. +49 711 98180

Fax +49 711 9818180

USA viastore systems Inc.
4890 Kendrick SE

Grand Rapids, MI 49512
USA

Tel. +1 616 9773950

Fax +1 616 9775006

FR viastore systems S.A.R.L.

31 Allée du Grand Coquille
45800 St. Jean de Braye
France

Tel. +33 2 38619860

Fax +33 2 38619866

ES viastore systems S.A
C/Paletes, 8 Edificio B

Parc Tecnologic del Valles
08290 Cerdanyola (Barcelona)
Spain

Tel. +34 93 5910800

Fax +34 93 5824397

www.viastore.com
info@viastore.com

NL viastore systems BV
Elektrostraat 17

7483 PG Haaksbergen
Netherlands

Tel. +31 53 5743861

Fax +31 53 5743862

UK viastore systems Ltd.
Westgate Lodge, Low Street
North Wheatley, DN22 9DS
United Kingdom

Tel. +44 142 7883012

Fax +44 142 7883018

CZ viastore systems s.r.o.
Dopravni 139/33

318 00 Plzen-Nova Hospoda
Czech Republic

Tel. +420 377 495406

RU oo0o0 viastore systems
Odinzovo area, Barwichinskij
Selskij district, 1st km
Rublevo-Uspenskoye shosse,
Building no.: 6, Office 301-2
143082 Moscow Region
Russia

Tel. +7 495 663 2124







